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1. INTRODUCCION

El presente Manual tiene por objeto establecer la estructura y los lineamientos del Sistema
de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de LA/FT/FPADM (SARLAFT). Su finalidad es
prevenir que la COMPANIA DE TAXIS VERDES S.A sea instrumentalizada para dar
apariencia de legalidad a recursos de origen ilicito o para canalizar fondos hacia actividades
terroristas o de proliferacién de armas.

En cumplimiento de la normatividad aplicable, la Organizacion adopta el SARLAFT come.el
modelo institucional para la gestion, prevencion, control y mitigacion efectiva del riesgo de
Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion:de Armas
de Destruccién Masiva (LA/FT/FPADM), incluyendo sus riesgos conexos.

El SARLAFT opera bajo el Enfoque Basado en Riesgo (EBR) y suobjetivo principal es
identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos relacionados.con. el LA/FT/FPADM,
asegurando el cumplimiento de la normativa vigente, por lo quela empresa reafirma su
compromiso ineludible con la promocién de una cultura de cumplimiento, transparencia y
ética empresarial, destinada a proteger la estabilidad legal, economica y reputacional de la
Organizacion frente a cualquier actividad ilicita o corrupta.

2. OBJETIVO

Establecer la estructura, los lineamientos y los precedimientos obligatorios del SARLAFT
para la efectiva identificacién, medicidn, control'y monitoreo del riesgo de LA/FT/FPADM,
garantizando el cumplimiento normativo, y.fortaleciendo la cultura de prevencion y
transparencia en la COMPANIA DE TAXIS VERDES S.A

21. Objetivos Especificos

e Definir y documentar-asypoliticas y procedimientos obligatorios para las etapas de
Identificacién, Medigion) Control y Monitoreo del riesgo LA/FT/FPADM en todas las
actividades y lineas de negocio.

e Implementar,‘Controles internos y medidas de mitigacion que reduzcan la
probabilidadhde materializacidn del riesgo y sus riesgos conexos.

o Establecerprocedimientos de monitoreo continuo y alertas tempranas que permitan
la deteccion y el analisis oportuno de operaciones inusuales o sospechosas, para
su_reporte a la autoridad competente (UIAF).

e Fortalecer la cultura de cumplimiento mediante programas de capacitacién y
sensibilizaciéon permanentes dirigidos a todos los grupos de interés.

o \N\Implementar un esquema de auditoria interna y revision peridédica del SARLAFT
para medir su efectividad, identificar oportunidades de mejora y asegurar su
actualizacién permanente.

o Definir protocolos claros de comunicacion, reporte y escalamiento de operaciones
sospechosas ante el Oficial de Cumplimiento y las autoridades competentes.
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3. ALCANCE

El presente Manual es de aplicacion obligatoria para la COMPANIA DE TAXIS VERDES
S.A en su calidad de sujeto de vigilancia, inspeccién y control por parte de la
Superintendencia de Transporte, tal como lo exige el Articulo 5.6.3 de la normativa.

Su cumplimiento se extiende a la totalidad de sus grupos de interés:

e Socios, miembros del Maximo C)rgano Social, administradores y directivos.

o Empleados, contratistas y cualquier otra persona vinculada directamenteya la
Organizacién.

¢ Clientes, proveedores y demas contrapartes.

Este sistema integral cubre la totalidad de las areas, procesos, lineas gdenegocio, canales,
productos y servicios ofrecidos por la COMPANIA DE TAXIS VERDES*S.A. Su objetivo es
garantizar la efectiva identificacion, medicién, control y monitoreg ‘del riesgo de Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la_Rroliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM), asi como de los riesgos_eonéxos que puedan afectar
la operacion.

El alcance incluye la implementacién de politicas,~precedimientos, controles internos,
mecanismos de monitoreo, capacitacion, reporte d€0peraciones sospechosas y auditoria
interna, conforme a lo establecido por la normatividad aplicable.

El ajuste a estos lineamientos es una condicién-obligatoria para mantener cualquier vinculo
comercial o contractual con la Organizacidd.

4. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIACION DEL,..TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA
PROLIFERACION BE. ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (LA/FT/FPADM)

COMPANIA DE TAXIS VERDES S.A declara su compromiso ineludible con la prevencion,
deteccién y controhde los riesgos de LA/FT/FPADM. Esta Politica establece los principios
rectores que delgenorientar la actuacion de todos los grupos de interés de la Organizacion,
ajustandose a la tetalidad de los requerimientos de la Superintendencia de Transporte

La violaciofrte incumplimiento de esta politica constituird una falta grave que dara lugar a
sanciones disciplinarias, contractuales, administrativas y/o acciones penales, segun
conresponda.

e COMPANIA DE TAXIS VERDES S.A adopta esta Politica de Administracién de
Riesgos LA/FT/FPADM, la cual esta disefiada e implementada de manera integral,
ajustandose a la naturaleza, tamafo, objeto social, lineas de negocio y canales de
comercializacion de la Organizacion. Se prohibe la ejecuciéon de operaciones,
negocios o contratos sin el soporte documental correspondiente, debidamente
autorizado y fechado
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5.

5.1.

Se manifiesta el compromiso expreso de dar cumplimiento a la totalidad de los
lineamientos definidos en la normatividad aplicable de la Superintendencia de
Transporte, los estandares internacionales (GAFI) y demas normas concordantes.
El Maximo Organo Social, la Administracion, el Oficial de Cumplimiento y todos los
colaboradores y contrapartes de la Organizacién tienen el deber de asegurar la
observancia y el cumplimiento estricto del presente Manual y del marco normativo
en LA/FT/FPADM. El disefio, implementacion y seguimiento del SARLAFT estan a
cargo del Oficial de Cumplimiento, bajo la supervisién y aprobacién del Maximo
Organo Social y el Representante Legal.

Se define el mecanismo para desarrollar las fases de ldentificacion, Medicion,
Control y Monitoreo del riesgo LA/FT/FPADM. Ante la incursién en nuevesimercados
o metodologias, se aplicara una evaluacion integral de riesgos para_establecer los
controles necesarios. La Organizaciéon podra rechazar, excluir,'@* desvincular
clientes, proveedores, trabajadores o socios cuando se ddentifiquen riesgos
asociados

Se fomentara una cultura organizacional de transpafencia, autocontrol y
cumplimiento. Todos los Trabajadores deberan participar en programas de
induccidn y capacitacion continua sobre riesgos LA/FT/FRPADM, tipologias y sefiales
de alerta, conforme al Programa de CapacitaciomSARLAFT.

El Maximo Organo Social se compromete d&asignar los recursos técnicos,
tecnolégicos y financieros necesarios paraJ el disefio, implementacion vy
funcionamiento eficaz del SARLAFT. Adicignalmente, se ejecutaran los controles
necesarios para asegurar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y reserva de
la informacion.

El Manual SARLAFT sera revisado; evaluado y actualizado de manera periédica
para garantizar la mejora continua,yconsiderando cambios normativos, estandares
internacionales y el contexto delNi€sgo. Las actualizaciones deberan ser aprobadas
por el Maximo Organo Saéjdl\previa propuesta del Oficial de Cumplimiento.

Se manifiesta el compromiso expreso de efectuar los Reportes de Operaciones
Sospechosas (ROS); eperaciones intentadas y/o inusuales a la UIAF de manera
oportuna y conforme:aNos protocolos internos.

Queda estrictamente 'prohibido informar a terceros (incluyendo a las Contrapartes)
sobre cualquierreporte realizado a la UIAF.

CODIGO.DE'ETICA Y CONDUCTA DEL SARLAFT

Rropésito

El presenterCdodigo establece las reglas de conducta ética y profesional en materia de
prevéncion de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM) para todos los empleados,
colaboradores, administradores y demas grupos de interés de la COMPANIA DE TAXIS
VERDES S.A

Su finalidad es asegurar la coherencia entre las politicas del SARLAFT y la actuacion diaria
de la Organizacion, conforme al Articulo 5.6.7 de la Resolucion 2328 de 2025 de la
Superintendencia de Transporte.
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5.2.

Principios de Conducta Obligatoria

La actuacién de todos los grupos de interés de la Organizacion debe regirse por los
siguientes principios:

5.3.

Principio de Transparencia y Honestidad: Toda la informacién suministrada a la
Organizacion (en formularios de vinculacion, Debida Diligencia, etc.) debe ser veraz,
completa y exacta. Se prohibe incurrir en falsedades, omisiones o enganos_que
puedan obstaculizar la identificacion correcta de las contrapartes o la naturalézayde
las operaciones.

Principio de Colaboracién: Todo colaborador tiene la obligacion de-eooperar
activamente con el Oficial de Cumplimiento, atendiendo sus requetimientos de
informacion, participando en las capacitaciones obligatorias y ‘brindando apoyo
oportuno en la identificacién y reporte de riesgos.

Principio de Reserva (Tipologia LA/FT/FPADM): Esta estrictamente prohibido
divulgar, directa o indirectamente, a cualquier persona ajend at proceso de reporte
(incluyendo a clientes, socios o al sujeto de la operacign), que se ha realizado o se
planea realizar un Reporte de Operacion Sospechesa~(ROS) o una operacion
inusual a la UIAF.

Principio de Debida Diligencia: El personal respensable de vincular o monitorear
contrapartes debe aplicar con rigor y sin excepeion los procedimientos de Debida
Diligencia y de Conocimiento de la Contraparte, consultando listas restrictivas y
solicitando la documentacion completa-antes de formalizar cualquier vinculo.

Responsabilidades Especificasdel Personal

Todo el personal de la COMPANIA DE-TAXIS VERDES S.A debe:

Rol Deber de Conducta

¢ Reporte de Operaciones: Reportar de forma inmediata y
confidencial al Oficial de Cumplimiento cualquier hecho,
transaccién, conducta o sefal de alerta que se considere

Todos los inusual, intentada o sospechosa, absteniéndose de
Empleades ¥y investigar por cuenta propia.
Colaberadores e Capacitacion: Participar activamente en todos los

programas de induccién y capacitacion SARLAFT. La
inasistencia o la falta de aprobacién de las evaluaciones
sera considerada un incumplimiento de este Cddigo.

Administradores y

e Liderazgo y Recursos: Garantizar el liderazgo ético y la
asignacion oportuna de los recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros necesarios para el buen
funcionamiento del SARLAFT, dando ejemplo con el
cumplimiento riguroso de la normativa.

Directivos
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Rol Deber de Conducta

e Integridad: Actuar con total independencia, objetividad e

Oficial de integridad. Garantizar la custodia y confidencialidad de la
Cumplimiento informacion y la reserva de los reportes realizados a la
UIAF.

Tabla 1. Responsabilidades Especificas del Personal
5.4. Consecuencias del Incumplimiento

El incumplimiento de este Codigo de Etica y de cualquiera de las disposiciones establecidas
en el Manual SARLAFT generara consecuencias en tres ambitos distiftos:

e Responsabilidad Disciplinaria/Contractual (Interna):

— La violaciéon de este Cdédigo se considerara una-falta grave al Reglamento
Interno de Trabajo o a las clausulas contractuales.

— Dara lugar a la imposicion de sanciones discCiplinarias internas, que pueden
incluir amonestaciones, suspensiones o\a terminacion de la relacion laboral
o contractual por justa causa..SinUperjuicio de las acciones legales
pertinentes.

¢ Responsabilidad Administrativa (Superintendencia de Transporte):

— El incumplimiento deClas” disposiciones del SARLAFT dara lugar a la
imposicion de multas® y sanciones administrativas por parte de la
Superintendencia de“Transporte, afectando directamente a la Organizacién
y a sus administradores o al Oficial de Cumplimiento, segun corresponda.

¢ Responsabilidad Penal (Externa):

- LaJpaticipacion directa, indirecta o por omision en conductas relacionadas
con el Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y/o sus delitos
fuente acarreara las penas privativas de la libertad y multas establecidas en
el Codigo Penal Colombiano (Articulos 323 y 345 y conexos), por las cuales
deberan responder las personas involucradas y, en ciertos casos, los
representantes legales.
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6. CANAL DE DENUNCIAS

La COMPANIA DE TAXIS VERDES S.A ha establecido un canal exclusivo, seguro y
confidencial para el reporte de operaciones inusuales, sospechosas, intentadas o de
cualquier sefial de alerta relacionada con riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM).

El canal oficial dispuesto para tal fin es: lineaetica@taxisverdescol.com

A través de este medio, trabajadores, socios, proveedores, contratistas y ‘tefeeros
vinculados podran presentar sus reportes. Todos los casos seran recibidos, gestionados y
analizados de manera directa y reservada por el Oficial de Cumplimiento.

La COMPANIA DE TAXIS VERDES S.A reconoce la importancia~de contar con
mecanismos efectivos que permitan a trabajadores, socios, proveedéres, contratistas y
demas contrapartes reportar, de manera segura y confidenciakl,hechos, conductas u
operaciones que puedan constituir riesgos de Lavado desAetivos, Financiacion del
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva{(LA/FT/FPADM), asi como
cualquier incumplimiento normativo, ético o interno de la empresa, por lo que cuenta con
una Politica de Proteccion al Denunciante, mediante da\cual se garantiza que toda la
informacioén reportada sera tratada con estricta confidgngialidad. Igualmente, se asegura la
proteccion integral de la persona denunciante, prohibiendose cualquier forma de represalia,
discriminacion o consecuencia adversa derivada‘de la presentacion de la denuncia.

7. SANCIONES

Para la COMPANIA DE TAXIS VERDES'S.A, todos los empleados tienen la obligacion de
controlar, informar, emitir, verificarceualquier operacion o actividad que genere o pueda
generar riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y proliferacion de armas
de destruccidon masiva, y de. No.realizarse u omitirse, o participe sin conexién de alguna
operacion tanto como interags como con externos segun sea el caso, incurrira en una falta
grave para lo cual se jnieiara un proceso disciplinario, se haran efectivas las clausulas
contractuales respegto™al incumplimiento de la politica antilavado de activos y sera
reportado ante los €ntes de control para las acciones legales de cualquier indole bien sea
por accion u omision-*De conformidad con lo estipulado del Reglamento Interno del trabajo
de la Organizacion:

a) Responsabilidad Interna: las disposiciones contenidas en el presente documento son
delestricto cumplimiento por parte de todos los empleados de la Organizacion, por lo
tanto; su violacion o incumplimiento se considerara una falta al reglamento del trabajo
y/o a las politicas y directrices de la Organizacion.

b) Responsabilidad Administrativa: El incumplimiento de las disposiciones contenidas
en el presente manual y en el marco juridico senalado, daran lugar a la imposicién de
sanciones administrativas por parte de la Superintendencia de Puertos y Transporte de
conformidad con lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, sin
perjuicio de las acciones que corresponden a otras autoridades.

c) Responsabilidad Penal: EI Cddigo Penal Colombiano prevé las penas
correspondientes a las conductas de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
en sus articulos 323 y 345, por las cuales deberan responder las personas involucradas
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en la violacién del SARLAFT vy los representantes legales de la Sociedad y el Oficial de
Cumplimiento.

El incumplimiento a lo dispuesto en este manual sera analizado al tenor de lo dispuesto por
la Organizacion en el Reglamento Interno de Trabajo u otras normas internas que regulen
la relacion con los Empleados.
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